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Intézet neve: Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézet
Szak megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA Tagozat: nappali
Szakirany megnevezése:

Tantargy neve, Neptun-kodja(i): Szakmai informatika, AV_TND115-K4

Tantargy oraszama: 2+2G kreditértéke: 4

A tantargy el6kovetelménye(i): nincs

1. A KURZUS OKTATOI: Nagyné dr. Polyak Ilona egyetemi docens, Rathonyi Gergely 6raado

2. A KURZUS CELJA: A tantargy oktatasi célja, hogy a hallgatok gyakorlati ismereteket, gyakorlati
készséget sajatitsanak el, egy szallodai front office rendszer hasznalataban. A gyakorlatok soran egy
mintaszalloda front office folyamatit modellezziik (rezervacio, check-in, kasszamiiveletek,
housekeeping, check-out, kimutatasok, zaras).

3. A KURZUS UTEMEZESE, TANANYAGA

Hét, idGpont ElGadas (téma) Gyakorlat/szeminatium

1. hét Regisztracios hét. Regisztracios hét.

2. hét Adatbazis alapismeretek Szallodai adatbazis attekintés.
attekintése. Integralt szallodai Alapadatok és forgalmi adatok a
szoftverek. front office rendszerekben.

3. hét Hostware szallodai front office Alapadatok kezelése (felvitel,
rendszer felillete, felépitése, modositas, torlés), a Hostware
adatbézisa. Ugyintéz8k és WinFro rendszerben.
jogosultsagok. Tajékozoddas a szobak allapotarol

(kategorialeltar, foglaltsagi
monitor, foglaltsagi elérejelzés,
szobatablo).

4. hét Egyéni rezervacio feladatai. Egyéni rezervacio, felvitele,
El6legkezelés. modositasa. Keresés a foglalasok,

ill. a vendégek kozott.
Torzsvendégek kezelése. Terhelés
el6jegyzés, bekészités,
eszkozfoglalas.

5. hét Gyorsfoglalas. Csoportos Foglalas visszaigazolasa.
rezervaci6 feladatai. El6legkezelés. Szobatiikor,

gyorsfoglalas. Csoportos
rezervacio.

6. hét Vendég érkezéséhez kapcsoléd6é | Check-in. Szobabeosztas,
feladatok. vendégadatok felvitele,

housekeeping informaciok.
Bejelent6lap. Cash deposit.

7. hét Feladatok a szallodai tartézkodas | Feljegyzések kezelése, koltoztetés.
alatt.

8. hét Zarthelyi dolgozat 1. Gyakorlati feladatmegoldas 1.




9. hét Szamlamiveletek 1 (Terhelések Arkédok. Extrafogyasztas
kezelése) felvitele. Terhelések, kotegelt
terhelések. El6terhelések.
10. hét Szamlamuiveletek 2 (Terhelések Terhelési tétel bontasa,
kezelése). atterhelése, sztornozasa.
Engedmények kezelése.
11. hét Check-out. A vendég tavozasahoz | Bujtatasok. Szamlakészités.
kapcsolddé feladatok. Szamla bontasa, sztorndzasa.
12. hét Mszakvaltas és az éjszakai zaras | Kassza zarasa, atadasa,
feladatai. gyorsmétleg. Ejszakai zaras és
zarasi listak.
13. hét Kimutatasok tartalmi elemzése, Kimutatasok, listakészitések.
dontéstamogatas.
14. hét Zarthelyi dolgozat 2 Gyakorlati feladatmegoldas 2
15. hét Kapcsolatok mas rendszerekkel. A leggyakrabban elkovetett hibak
megbeszélése, javitasa

3. FELEVKOZI ES VIZSGAKOVETELMENYEK: A félév folyamdn az o6rai munka keretein beliil elkészitett
feladatokhoz kapcsolodd nyomtatasi listakat az e-learning rendszerbe kell feltdlteni. A szorgalmi
1d6szak 7. €és 14. hetén egy-egy irasbeli beszamolora kertil sor a félév elméleti anyagdbol, valamint
egy-egy komplex gyakorlati feladatot kell megoldani a hallgatoknak szamitogépen a HostWare
szallodai front office rendszerében.

4. ERTEKELES MODJA: A félév végén a hallgatoknak gyakorlati jegyet kell szerezniiik, mely az irasbeli-
¢€s a szamitogépes beszamolok alapjan keriil kialakitasra. Az irasbeli dolgozatoknak €s a szamitogépes
szamonkéréseknek legalabb 50%-nak kell lenniiik kilon-kiilon. A nem megfelelden teljesitett
szamonkéréseket kotelezd ismételten teljesiteni. Potlasukra a félév végén egy alkalommal van
lehetéség. A gyakorlati jegy elégtelen, ha a hallgatd barmelyik elégtelen dolgozatat nem javitja a
szorgalmi idOszak végéig. Ha a gyakorlati jegy elégtelen, akkor a vizsgaiddszakban utovizsgat tehet a
hallgato.

4. KOTELEZO IRODALOM A Moodle rendszerbe feltoltott tananyagok.

5. AJANLOTT IRODALOM

6. EGYEB INFORMACIOK

Debrecen, 2015. februar. 10.

Nagyné dr. Polyak Ilona
egyetemi docens
(alairasa)

A kurzussal és a kivetelmeények teljesitésével kapesolatos kérdésekben a Debreceni Egyetem Tanulmanyi és Vigsgaszabdlyzata,
lletve a Gazdasdgtndomanyi Kar kiegészitéses, valamint a Debreceni Egyetem Etikai Kodexe az irdnyadifk.



