TANTARGYI PROGRAM

1. A tantargy neve (csoportja): Szallasadas

AV_TND117 (nappali), AV_TLD117 (lev.)
A tantargyfelel6s neve, beosztasa:  Dr. Hevessy Gabor, egyetemi adjunktus
Szakcsoport (szakirany) megnevezése: Turizmus-vendéglatas BA
A tantargy tipusa: kotelezo

A tantargy oktatasanak idéterve: 4. félév 2+4 (nappali), 9+18 (levelezd)
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A tantargy kredit értéke: 5

7. A tantargy oktatasi célkitiizése:

A hallgatok ismerjék meg a széllasadas hazai és nemzetkozi torténetét, a szallashelyek mindsitésének
rendszerét itthon ¢€s kiilfoldon. Sajatitsék el a szallasadashoz kapcsolodo alapvetd operativ és adminisztrativ
feladatokat, tovabba a legfontosabb statisztikai mutatokat. Legyenek tisztaban a szallasadasra vonatkozo
jogszabalyi feltételekkel, hatdsagi el6irasokkal és a szallasadds biztonsagi, és miszaki-technikai
aspektusaival. Ismerkedjeneck meg a szallodai értékesitéssel és marketinggel, a bevétel
menedzsmenttel, az emberi er6forrds menedzsment fontossdgaval, és a szallasadas trendjeivel.
Tovabba szerezzenek gyakorlati tapasztalatot az elszallasolas kiillonbozo teriiletein.

8. Az oktatas személyi feltételei: Dr. Hevessy Gabor

9. A tantargy hallgatasanak elofeltétele, eloképzettségi szint: nincs

10. A tantargy tartalma:

1. A szallasadas torténete, jogi szabalyozasa Magyarorszagon (szallashely, szallashely-szolgaltatas), 2.
Szallodak, kempingek és mindsitésiik, 3. Falusi szallashelyek, maganszallashelyek és minésitésiik, a
szallasadas gazdasagi jelentésége, szallasadasban hasznalt mutatok, 4. Szallodak szervezeti
felépitése, az egyes részlegek szerepe, kapcsolatai, a szallodai Front Office feladatai 1. (PMS,
foglalasok kezelése), 5. A széllodai Front Office feladatai II. (Eldrejelzések, arak,
vendégfogadas, szamlak kezelése, utaztatas, éjszakai zaras), 6. A Housekeeping tertilet
feladatai I. (A Housekeeping bemutatasa, felelGsségi szintek, munkaerd sziikséglet
meghatarozasa), 7. A Housekeeping tertilet feladatai 1. (Munkaszervezés, Higiénia, mosoda,
mosodai szolgaltatasok), 8. Szallasadas miiszaki-technikai, és biztonsagi kérdései, 9. A
szallasadashoz kapcsolodo szolgaltatasok, 10. Szallodai értékesités, 11. Szallodai marketing, 12.
Szallodai bevételmenedzsment, 13. Emberi eroforras menedzsment szallodai vonatkozasai, 14.
Szallodai trendek, 15. Megvaltozott képességii vendégek elszallasolasa

11. Orarendi, illetve ,,otthoni” terhelés aranya: 3:2



12. Evkozi ellenérzés médja: zarthelyi dolgozat két alkalommal az eldadasok, és a
gyakorlatok anyagabol. Mindkét dolgozat 50 pontos, dsszesen a két ZH-bol 100 pont
szerezhetd. Az elfogadashoz 60 pont sziikséges. Egyenként egyik ZH sem lehet
kevesebb 20 pontnal.
13. Szamonkérés médja: irasbeli kollokvium
14. A tantargy eléirt kiils6é szakmai gyakorlatai: nincs
15. A kotelezd, illetve ajanlott irodalom:
Kotelezo: dr. Vadas G.: Szallashelyek, szallodak, KIT, 2006, ISBN 963-637-257-8
Ajanlott: Gyorfty A: Szallodatan, Nemzeti Tankdnyvkiado, 2004, ISBN 978-963-19-5149-3
Hayes D.K. — Ninemeier J.D: Foundations of Lodging Management, Pearson
Education, 2006, ISBN 0-13-170055-3
Mill R.C.: Managing the Lodging Operation, Pearson Education, 2005, ISBN 0-13-
112993-7

16. A tantargy targyi sziikségletei: tanterem, laptop, projektor, hangositas, tabla,

folyoiratok, szakkonyvek.

Dr. Hevessy Géabor
egyetemi adjunktus, tantargyfelels



FOGLALKOZASI TERV

TARGY NEVE: SZALLASADAS
TARGY KODJA: AV_TND117-K5
Turizmus-vendéglatas szak
nappali tagozat 11. évfolyam

Hét | Eléadds Témakor Eléadé
ideje

1 A szallasadas torténete, jogi szabalyozasa Magyarorszagon
(széllashely, szallashely-szolgaltatas)

2 Szallodak, kempingek és mindsitésiik
Falusi szallashelyek, maganszallashelyek és mindsitésiik, a

3 szallasadas gazdasagi jelentésége, szallasadasban hasznalt
mutatok
Szallodak szervezeti felépitése, az egyes részlegek szerepe,

4 kapcsolatai, a szallodai Front Office feladatai 1. (PMS,
foglaldsok kezelése)

5 A szallodai Front Office feladatai II. (Eldrejelzések, arak,
vendégfogadas, szamlak kezelése, utaztatés, ¢jszakai zaras)
A Housekeeping teriilet feladatai I. (A Housekeeping

6 bemutatasa, feleldsségi szintek, munkaerd sziikséglet
meghatdrozasa)

7 A Housekeeping teriilet feladatai Il. (Munkaszervezés,
Higiénia, mosoda, mosodai szolgaltatdsok)

8 Szallasadas miiszaki-technikai, és biztonsagi kérdései

9 A szallasadashoz kapcsolodo szolgéltatasok

10 Szallodai értékesités

11 Szallodai marketing

12 Szallodai bevételmenedzsment

13 Emberi er6forras menedzsment szallodai vonatkozasai

14 Szallodai trendek

15 Megvaltozott képességii vendégek elszallasolasa




ELLENORZO KERDESEK, TETELSOROK
TARGY NEVE: SZALLASADAS
TARGY KODJA: AV_TND117-K5
Turizmus-vendéglatas szak, I1. évfolyam

Szobeli vizsgan:
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
. Megvaltozott képességii vendégek elszallasolasa
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A szallasadas hazai és nemzetkozi torténete.

A szallasadas nemzetkdzi torténete.

Turistahazak, kempingek.

A széllodaipar kiilfoldi megalapitoi.

Szallashelyek csoportositasa fotevékenységiik, és mellékszolgaltatasaik alapjan. A
széllashelyek jogi szabalyozasa.

Szallashelyek csoportositasa. Mindség, nagysag, elhelyezkedés, vendégkor, nyujtott
szolgaltatasok, tartdzkodasi idd, tulajdonlas és lizemeltetés szerint.

Szallodak, és mindsitésiik a vilagban. A Hotelstars Union.

Kempingek, falusi szallashelyek és mindsitésiik.

A szallodai szervezet, a szalloda alap-, és kiegészito tevékenysége. Kisebb, és nagyobb
szallodak szervezeti felépitese.

Tipikus szallodai munkakdordk, és a hozzajuk kapcesolodo feladatok.

Front Office menedzsment. Munkakorok, vendégceiklus, foglalasok kezelése.
Front Office menedzsment. Eldrejelzések, arak.

Front Office menedzsment. szamlék kezelése, utaztatés, ¢jszakai zaras.
Housekeeping menedzsment. Munkakorok, szobatipusok, agytipusok.
Housekeeping menedzsment. Munkaerd sziikséglet, munkaszervezés.
Housekeeping menedzsment. Takaritasi feladatok, mosoda.

A szallasadas miszaki és technikai feltételei

A szallasadas dolgozoi-, és vendég-biztonsagi kérdései

A szallasadashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok bemutatasa

A szallodai értékesitéssel kapcsolatos feladatok

A szélloda marketing feladatai, online marketing

Bevételmenedzsment és alkalmazasi lehetdségei a szallodaban

Emberi er6forras menedzsment kiemelt jelentdsége a szallodaban

A legujabb szallodai trendek bemutatasa

Mi a kiilonbség egy adott idészak kiadott szobdinak szdma, és a szobaérkezések kdzott?
Mi a RevPAR? Hogyan szamithato ki?

Mi a GOP? Hogyan kapjuk meg?

Mi a GOPPAR? Hogyan szamithato ki?

Hogyan szamithat6 ki az atlagos tartdozkodasi id6?

Milyen kihasznaltsagi mutatokat ismer?

Mit értlink kiadhato szoba alatt?

Mi a TRevPAR? Hogyan szamithat6 ki?

Mi a szobaéjszaka, és mi a vendégéjszaka?



Irasbeli vizsgan (néhany mintakérdés, tobb helyes valasz is lehetséges):
1. 1978-1985 koz6tt hany millio USD hitelt kaptunk Ausztriatol turisztikai fejlesztésekre?

A, 100 B, 200

C, 300 D, 400
2. Dontse el, hogy az udiilok 6, vagy melléktevékenységként, és profit, vagy nonprofit formaban
nyujtanak szallasszolgaltatast!

A, fotevékenység, profitorientalt B, melléktevékenység, profitorientalt
C, fotevékenység, nonprofit D, melléktevékenység, nonprofit

3. A 239/2009 sz. Korm. rendelet értelmében egy szalloda legalabb hany szobaval kell, hogy
rendelkezzen?

A9 B, 11
C, 13 D, 15

4. Az alabbiak koziil melyik jelol mozgé szallodat?
A, floatel B, boatel
C, motel D, rotel

5. Az alabbiak koziil mely szallodai kategoria nyujt limitalt szolgaltatast?

A, Economy B, Budget
C, Mid-market D, Upscale
6. Milyen formaban lehet egy szallodaban arakat feltiintetni, megadni?
A, 16/¢j B, f6/csomag
C, szoba/éj D, szoba/csomag

7. Hany napon beliil kell irdsban valaszolni egy vasarlok konyvébe tett megjegyzésre?
A 15 B, 30
C, 45 D, 60

8. Ausztridban a falusi szallashelyeket mindség szerint hany kiilonbdzo kategoriaba soroljak?
A 2 B,3
C 4 D,5

9. Az alabbi allitasok koziil melyik igaz?
A, Kiadott szobak szama = szobaérkezések szama.
B, Vendégéjszakak szama = kiadott agyak szama
C, Atlagos tartozkodasi id6 = vendégéjszakak szama / vendégérkezések szama

D, Vendégek szama = vendégérkezések szama.

10. Melyik jelenti az alabbiak koziil a szalloda szamara a legtobb vendégéjszakat?
A, 1 vendég érkezik 23 éjszakara.
B, 3 vendég érkezik egyenként 6 éjszakara, és még 1 vendég 4 ¢jszakara.
C, 7 vendég érkezik egyenként 3 ¢éjszakara.
D, 4 vendég érkezik egyenként 5 éjszakara.

Dr. Hevessy Gabor
targyfelelds



